. SECRETARIA DE TURISMO
CIUDAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL COMPETITIVIDAD TURISTICA

[ CAPITAL DE LA TRANSFORMACION '

Ciudad de México, a 1 de abril de 2025
SECTURCDMX/DGCT/088/2025

EDNA MARIANA BAZALDUA ROSALES

DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SECRETARIA DE TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

Me refiero a oficio SECTURCDMX/DAF/CF/091/2025, referente a la informacion para la
integracion del informe de Cuenta Piblica del Gobierno de la Ciudad de México correspondiente al
periodo de enero - marzo de 2025, con el propésito de integrar el informe de la Secretaria de
Turismo de la Ciudad de México, me permito enviar en archivo anexo las actividades mas relevantes

ejercidas por esta Direccion General enfocadas al Programa presupuestario:
FOO5 "Desarrollo y promocion de productos turisticos sustentables”

Sin otro particular, aprovecho para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

LIC. KATIA VANESSA LOPEZ GONZALEZ
DIRECTORA GENERAL OE COMPETITIVIDAD T RﬁC@
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CIUDAD DE MEXICO SECTUR I

. DIRECCION GENERAL
CAPITAL DE LA TRANSFORMACION DE COMPETITIVIDAD TURISTICA

Ciudad de México, a 2 de abril de 2025

INFORME TRIMESTRAL ENERO — MARZO 2025

El presente informe trimestral resume el avance del componente 4; “Emprendimientos, Mipymes y
cooperativas turisticas impulsadas”, durante el periodo del 01 de enero al 31 de marzo de 2025.
Dicho componente tiene las siguientes caracteristicas:

Meta anual:

e 20 eventos de capacitacion

e Actividad 1. Fomento a Mipymes, cooperativas y emprendimientos turisticos
Meta anual: 700 emprendedores o representantes de cooperativas, micro, pequeinas o
medianas empresas turisticas participan en las acciones de capacitacion.

e Actividad 2. Acciones para el fortalecimiento de productos y servicios turisticos
Meta anual: 9 emprendedores o representantes de cooperativas, micro, pequenas y medianas
empresas turisticas reciben asesoria y vinculacion en materia de desarrollo de proyectos,
acceso a programas y/o financiamiento.

Meta anual: 20 emprendedores o representantes de cooperativas, micro, pequenas y
medianas empresas turisticas se suman a estrategias de difusion de sus productos y
servicios, con el fin de contribuir a su fortalecimiento

ACCIONES REALIZADAS

A fin de cumplir con las metas establecidas, la Direccion de Fomento a Micro, Pequena y Mediana
Empresa realizo las siguientes acciones:

Atendiendo el compromiso de la Jefa de Gobierno de la Ciudad de México de escuchar a las y los
ciudadanos, se brindé apoyo para el desarrollo del Foro: “El turismo en la Ciudad de México hacia el
afno 2030", el cual se realizo el 13 de febrero de 2025 en instalaciones de la Escuela Superior de
Turismo del Instituto Politécnico Nacional.

Dicho espacio que contribuyo a marcar las lineas de accion en materia turistica y, desde luego, en
materia de Capacitacion y fomento al empleo en la Ciudad de México, conté con la participacion de
expertos en la materia, quienes brindaron un mensaje y encabezaron mesas de discusion para '
recabar todas las opiniones, dudas y contribuciones sobre 6 ejes: }/

MESA 1: “Turismo en la CDMX como motor de crecimiento economico” ()J
MESA 2: “Infraestructura turistica de la CDMX: retos y oportunidades”
MESA 3: “Turismo de reuniones y eventos internacionales en la CDMX"
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CIUDAD DE MEXICO SECTUR e A SR PErsElts

MESA 4: “"Empleo y capacitacion en el sector”

MESA 5: “Turismo social y turismo comunitario”

MESA 6: "Accesibilidad, sustentabilidad y equidad de género en el sector” -
Se conto con una asistencia.total de 196 personas: 134 mujeres y 62 hombres.

Reporte fotografico Foro"El turismo en la Ciudad de México hacia el ano 2030"
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CIUDAD DE MEXICO SECTUR

X DIRECCION GENERAL
CAPITAL DE LA TRANSFORMACION DE COMPETITIVIDAD TURISTICA

En materia de capacion, se desarrollé y difundié un formulario con el objetivo de recabar las
NECESIDADES DE CAPACITACION EN EL SECTOR y, con ello, disefar el programa anual de
capacitacion 2025.

CIUDAD DEMEXICO | secaruasia Formulario para programa de
- o s
capacitaciones 2025

Te invitamos a compartir Informacién sobre
las necesidades de capacitacléon, a través
del siguiente formulario.

Mas informacién

¢Qué tipo de capacitacién consldera seria benéfica para fortalecer su 0 Copiar.
emprendimiento/empresa? E .

grafico
171 r23puestas

Incubadora‘creacién de n...
Desarrollo de Plan de N&g....
Pasos y acompaiiamiento...

Cdémo presentar una idea...

35 (20,5 %)

74 (43.3 %)
-40 (23.4 %)
60 (35,1 %)

Servicio al cliente, Imagen... ~101{59,1 %)
Administracién de recurso... - 45 (26,3 %)
Centificaciones especializa... €4 (49,1 %)

Acreditacién de guias

La era digital y el turisme
Normatividad turistica
Senderismo e interpretacion
Imagen & idenuidad de ser...

54 (31,6 %)
-85 (49,7 %)

62 (36,3 %)

32 (187 %)
72 (42,1 %)

1{23%)
SCLUCION DE PROBLE...} -1 (0,6 %)
Desarrolle Humano Emoci.. .} 1 {06 %)
Especialidades en Alta Ko... |1 (0,6 %)
Inglés--1 (0.6 %)
Artesania urbana paraturi...f -1 {0.6 %)
VINCULACICN Y BOLSA.. }-11(0,6 %)
Curso de Inglés habladof -1 (0,6 %)
Censultoria turistica, educ.. |1 (0.6 %)
Tipos de empresas turisticas -1 (0,6 %)
Use de la Inteligencia Arifi.. |1 {06 %)
Idgiomas) 1 (C.6 %)
Ventas) -1(0.6 %)

Q 25 50 75 166 12

O

£Qué tipo de fondeo o financiamiento considera seria benéfica para fortalecer su Copiar
emprendimiento/empresa? 0

grafico
171 respuestas
Inversién inicial 40 (23,4 92
Equipamiente 73427 %)
Cagital de trabaje 59 (345 %)
Pago d2 capacitaciones, cartif... 108 (62 55}
Ninguno 4(23%)

Eguigo de Transporte e Inmue... 10,6 %)
Hosting de paginas o tendase ... |- 1(0,6 %)

Promecion| -1 (0,6 %3

a 25 50 75 120 125
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CIUDAD DE MEXICO SECTUR S

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION DE COMPETITIVIDAD TURISTICA

Con el firme objetivo de mejorar la competitividad turistica de la Ciudad de México, a través de la
profesionalizacién del sector, se busco formalizar acuerdos de colaboracion a fin de contar con un
programa de capacitacion especifico para emprendedores o representantes de cooperativas, micro,

pequeinas o medianas empresas turisticas.

El 21 de febrero, en el marco del Dia Internacional del Guia de Turismo, la titular de la Secretaria,
licenciada Alejandra Frausto Guerrero, firmé Convenios de Colaboracion con:

- Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo
- Instituto de Capacion para el Trabajo

Asimismo, se establecid un acuerdo con la Secretaria de Gestién de Riesgos y Proteccion Civil, a fin
de contar con capacitaciones en la materia, dirigidas al sector turistico. '

El evento conté con la participacion de autoridades de la Ciudad de México, asi como de guias y
prestadores de servicios turisticos de la Ciudad de México, 138 asistentes: 69 mujeres y 69 hombres.

Reporte fotografico Dia Internacional del Guia de Turismo

Nuevo Leon 56, Piso 7, Col. Hipodromo
Cuauhtémoc, C.P. 06100, Ciudad de México
T. 5552869077 ext. 2706
mvazquezf@turismo.cdmx.gob.mx
direccionfomento.turismocdmx@gmail.com

2025
La .Mujer DE LA FUNDACION DE
Indigena TENOCHTITLAN




CIUDAD DE MEXICO SECTUR

B DIRECCION GENERAL
CAPITAL DE LA TRANSFORMACION DE COMPETITIVIDAD TURISTICA

En el marco de dichos convenios, se formalizaron las primeras 2 capacitaciones:

v" Marketing Digital Basico y Redes Sociales. Como parte de la colaboracion interinstitucional
para el fortalecimiento de las nuevas UTOPIAS, se impartié este curso de formacion en el
Parian, Alcaldia Coyoacan.

Duracion: 20 horas :

Fechas: del 10 al 20 de marzo

Participantes: 18 mujeres y 7 hombres

El grupo se conformd por guias de turistas, agencias de viajes, artesanos, duenos de
pequenos restaurantes o cafeterias y una pequena cooperativa de mujeres.

Se otorgod reconocimiento y constancia con validez oficial

Reporte fotografico Marketing Digiial y Redes Sociales

Las

'"TOPIAZS

+ |TINERANTES &
% TEINVITAESTE  “+
1ODEMRZO

\égRNADA DE CAPACITACION

“MARKETING DIGITAL
BASICO Y REDES
SOCIALES”

10:00 A 13:00 HORAS
IMPARTE: DIRECCION GENERALDE

COMPETIMVIDAD TURISTICA DE LA
SECRETARIA DE TURI SMO DE LA COMX

INSCRIPCIONES

enviarcorreoy teléfonoa
mipymeturistica secturcdmx@omail co

LUGAR PILARES “EL PA

LBICACION A7, IIGUEL HITALGO O, 123, BARRD SR LUCAS, ALCALDIA COYOACAN,
COUX

g ﬁ( CIUDAD DE MEXICO | SECRETARIA
é; s , > | DETURISMO
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CAPITAL DE LA TRANSFORMACION DE COMPETITIVIDAD TURISTICA Y MEDIANA EM

v" Fundamentos de Liderazgo Femenino. En el marco del Dia Internacional de la Mujer se lanzo
la convocatoria a este curso, dirigido a mujeres emprendedoras o representantes de
cooperativas, micro, pequenas y medianas empresas turisticas. Ademas de hablar sobre el
papel fundamental que tienen las mujeres en el desarrollo empresarial, social y economico de
la Ciudad, se busca desarrollar habilidades como la empatia, la comunicacion asertiva, la
capacidad de adaptacion, la creatividad y la resolucion de problemas.

Duracioén: 20 horas
Fechas: del 17 al 21 de marzo

Participantes: 20 mujeres

Se otorgo constancia con validez oficial

h'!; f CIUDAD DE MEXICO | SECRETARIA
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TURISMO
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LAS MUJERES

SOMDS

P dER

DESDE CADA UNO
"&" Quu’ésrzos ESPACIOS
LUCHAMOS POR NUESTROS
DERECHOS

PARTICIPO Y DECIDO EN LA VIDA DE MI COMUNIDAD

xico invita

La Secretaria de Turismo de la Ciudad de
cordialmente a prestadoras de servicios turis!
a la capacitacion

ticos

8M

Reporte fotografico Liderazgo Femenino

X Participantes (6)

Margarita (yo)

ICAT CDMX (Anfitrién)

@ =coorvs
. Miriam

FUNDAMENTOS DE LIDERAZGO '
FEMENINO . Nallely Henandez

I Inicia el lanes 17 do marzo

@ Modalidad virtual (% horos d urias)
Lunes a viernes de 103 13 horas
Duracion total del cursa de 20 horas
Constancia con valor curricular
*Cup bamitada & 75 pastiepantes

el enlace en la d

Registro a trave peién

o Travelmix Irma Ferreyra

Invitar

7 = | &’
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Lista de personas inscritas al grupo 02/DIRECTO/2025 - FUNDAMENTOS DE LIDERAZGO
FEMENINO
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v" Se llevaron a cabo gestiones y reuniones con la Secretaria Integral de Riesgos y Proteccion
Civil, para lanzar la convocatoria a inscripcion para el curso basico de primeros auxilios, el
cual iniciara en el mes de mayo, a través de su aula virtual.

Asi mismo, se gestiond, especifico para la acreditacion o refrendo de los guias de turistas, en
cursos presenciales.

DE TURISMO DE RESGOS ¥ PROTECCION CIiL

|@ :’)ﬁ- CIUDAD DE MEXICO | SLCRETARIA SECHETAAIA DL GESTION INTEGRAL

La Secretaria de Turismo de la Ciudad de México
invita cordialmente a cooperativas, micro,
pequefias y medianas empresas turisticas

a la capacitacion

BASICA DE

PRIMEROS AUXILIOS

Impartida por la Secretaria de Gestién Integral

de Riesgos y Proteccién Civil

[=] DEL 1 AL 20 DE MAYO DE 2025
() HORARIO ABIERTO (AULA VIRTUAL)
&> DURACION TOTAL DE 20 HORAS

Registro a través del enlace en la descripcion,

se entregara constancia con validez oficial. v

Nuevo Leon 56, Piso 7, Col. Hipodromo
Cuauhtémoc, C.P. 06100, Ciudad de México
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En cuanto a acciones para el fortalecimiento de productos y servicios turisticos, durante este primer
trimestre se atendio a representantes de colectivos y asociaciones que se acercaron a- esta
Secretaria de Turismo, con el fin de brindarles asesoria en sus emprendimientos y puedan
profesionalizar sus servicios.

e Colectivo Patrimonio y Turismo. Esta integrado por mujeres, solicitaron apoyo para recibir e
impartir capacitacion, Colibri Viajero, asesoria para el desarrollo de recorridos turisticos, rutas
culturales, talleres entre otros. Se ubican en la Alcaldia Iztacalco.

Se brind6 asesoria requerida y se contempld al colectivo en el registro de prestadores de
servicios turisticos, algunos de sus miembros participaron en la primera capacitacion
organizada por esta Secretaria.

e Comité organizador de la Feria del Maiz en Ixtayoapan. Representantes del consejo directivo
acudieron a esta secretaria para asesoria y apoyo para la edicion 2025 de la Semana Cultural
del Maiz "Gastronomia, arte y cultura” a realizarse del 9 al 17 de agosto. Solicitaron apoyo
para la difusion de programa, capacitacion para los integrantes del Colectivo y vinculacion
con instancias que sumen a las actividades de su colectivo. También estan integrados en su
mayoria por mujeres. Se ubican en la Alcaldia Tlahuac.

Se brindo orientacion sobre la conformacion de la programacion de la feria, se vinculo con la
Secretaria de Cultura de la Ciudad de México para temas de programacion artistica, se ofrecio
apoyar con la difusion del evento y se contemplo6 al colectivo en el registro de prestadores de
servicios turisticos, algunos de sus miembros participaron en la primera capacitacion
organizada por esta Secretaria.

e AMKAX: Asociacion Manahuia Kayak Xochimilco, turismo alternativo. Representantes de la
Asociacion tuvieron acercamiento con esta secretaria para solicitar asesoria y apoyo para el
producto turistico que desean ofertar bajo el sentido de Turismo de Comunidad, donde estan
rescatando practicas ancestrales de cultivo en chinampas, apicultura, temazcal y un recorrido
biocultural, ajolotario, campamento, sumando también el de recorrido en kayak. Solicitud:
Apoyo para la difusion de sus actividades como una oferta cultural integral, ya que estan
sumando el campamento y alimentacion a la experiencia. Asi también solicitan acceder al
programa de capacitacion para los integrantes de la asociacion. Alcaldia Xochimilco.

Se programoé una visita de seguimiento y levantamiento de imagenes para difusion y se
contemplo al colectivo en el registro de prestadores de servicios turisticos

Nuevo Leon 56, Piso 7, Col. Hipodromo
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Adicionalmente, en colaboracion con la Direccion de Certificacion y Calidad, se continuo
compartiendo informacidon general sobre los cursos que ofertan instituciones como Secretaria de
turismo Federal, Secretaria de Desarrollo Econémico, Nacional Financiera, Fondo para el Desarrollo
Social de la Ciudad de México, entre otros, con el objetivo de aumentar la oferta de capacitacion para
emprendedores o representantes de cooperativas, micro, pequeias y medianas empresas turisticas.

P v CAPACITACION EMPRESARIAL FEBRERD 2025
Moele)xaoc(; Tunsmo W 4 seonemania _/2 Modalidad en linea
cusan e mexco DETURISMO ﬂ isit &dit
J (&) Cursos gratultos’ . /) Requc:n%g:;::’ 2 () Duracién de 4 horas

La Secretaria de Turismo del Gobierno de

S=A

México a través de la Direccién General de &
Profesionalizacién y Competitividad Turlstlca y "(;
la Secretaria de Turismo de la Cludad de '\}
México tienen el gusto de invitarlos a =
participar en el curso virtual: Z
% o (
“Calidad en el Servicic’ \\
>/;

’ % e
Vi
. PO . /=
Se llevard a cabo a través de Zoom el dia =
Jueves 13 de febrero 2025 a las 10:00 am A

Los interesados en participar, deberén realizar el

10:00
21400 bes

pre-registro en el siguiente link: >

Z

https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSdayjTsVeD -/(
P3_20UFpehDcgDZcRAVCYoX7726wxY7WoSZAbMQ/ vie \

wlorm?usp=dialog &!a

=

Clerre de registro Mltrcoln 12 de febrero 2025- 15:00 horas _/j

P 2025
a‘ La Mujer

HE Indigena

S=A

=

B ot cupap DEMEXICO | ronoo i
W N teia . L DESARRCLLO SOCIAL

La Secretaria de Tuismo del Gobierno de México a través de la
Direccién General de Profesionalizacidn y Competitividad
Turistica en colaboracion con la Secretaria de Turismo de la
Ciudad de México, tienen el gusto de invitarlo a participar en el
curso en linea:

“Comunicacion Asertiva’ |

12002 40 h

Dirigido a: Prestadores de Servicios Turisticos de la Ciudad
7 de México, con una duracidn de 02 horas.
160a 1600 e 06 de marzo 2025/ 10:00 am a 12:00 pm

Los interesados en participar, requieren realizar el pre-registro en
el siguiente link:

B:E?a’
| ere : T https://us02web.zoom.us/meeting/reqister/|kd2339nSf-
7WOIGU7YA
Recibirdn un correo electrénico de confirmacién con informacién para
@ Cursos gratuites unirse a la capacitacién. Limitado a 100 accesos!

(¥ Duracidn de 4 hotas
isito pam crédito con Fondeso

Gobierno de s . :
W2 4 SECRETARIA
‘Meéxico Turismo T 7. i

':_"v'b_-': ‘_i_: QUDDDEMEXICO | EONDESO
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CAPITAL DE LA TRANSFORMACION DE COMPETITIVIDAD TURISTICA

Asimismo, a fin de buscar el fortalecimiento del sector, a través del impulso de programas de
Tecnologia e innovacion en materia turistica, se participé en la Primera Sesion Plenaria del Grupo de
Trabajo Interinstitucional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la Ciudad de México.

SECRETARIA DE EDUCACION, CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACIGN

gé;. CIUDAD DE MEXICO

Primera Sesion Plenaria

Grupo de Trabajo Interinstitucional de Ciencia,
Tecnolagia e Innovacion de la Ciudad de México

De igual manera, con el propdsito de impulsar los emprendimientos, productos y servicios de las
cooperativas, micro, pequefias y medianas empresas turisticas, se difundié y brindé asesoria a las
Alcaldias interesadas en participar en la convocatoria: “Reto ONU Turismo: Turismo Indigena-

Ameérica Latina y el Caribe”

iUnete a una experiencia transformadora!

Este desafio, organizado por ONU Turismo y CAF,
Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe,
busca fomentar proyectos turisticos sostenibles que
respeten y celebren las culturas indigenas.

LIC. MARISOL VAZQUEZ FLORES )
DIRECTORA DE FOMENTO A MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA TURISTICA
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SECRETARIA DE TURISMO

CIUDAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL COMPETITIVIDAD TURISTICA

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Correspondiente al PP P019: “Planeacion de la Politica de Turismo dur‘mtaeipjmucm 2025”7

o INFORMACION DE LOS SERVICIOS, ATRACTIVOS Y LUGARES DE INTERES TURISTICO, difundida
a través de las plataformas digi*‘tales disponibles.
» Indicadores e informacion estadistica oportuna y confiable.
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En el periodo 'ﬂportado se realizaron acciones de difusidon y promocion de atractivos, lugares,
eventos y estadisticas de la actividad turistica en la Ciudad de México a través de medios electrénicos,
con los que se invita a visitar la Ciudad de México.

Fa!::e mencionar también que, en virtud a la estrategia de Comunicacion Social del Gobierno de la
udad de México, se colabord en conjunto con Jefatura de Gobierno para replicar e informar la

informacion prioritaria para la ciudadania.

es realizadas tuvieron los siguientes resultad
'.‘*i'Lt.:’ @turismoce Jm,‘; ser F‘xlléafu'l un total de 351 publicaciones, donde se incluyen
i i 3 “omunicacion Social de

opios como los difundic
a Ciudad de México. En esta red se Iogré 423,891 impresiones,
74 seguidores.
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o Cabe mencionar que la pagina oficial de Facebook cuenta con una calificacion de 4.5 de 5

trellas, lo que nos posiciona como un servicio confiable y de referencia ante la audiencia.

0

ram (@turismo_cdmx_) Durante el per . 9 publicaciones. El
alcance de las publicaciones en esta red fue de 4 h,c@"’ impresiones; mientras que éstas
consiguieron un total de 31,416 me gusta; y se cuenta con un total de 95,200 seguidores.

® Por ultimo, contamos con Tik Tok (@turismo_cdmx_) donde se realizaron 11 videos que
lograron 123,616 vistas y 3,367 me gusta. Al finalizar este periodo, cuenta con 75,200
seguidores. .

o Pagina Web | nstitwiona! (www.turismo.cdmx.gob.mx) se han actualizado los contenides en
materia de informacion estadistica sobre el comportamiento del sector turistico con
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periodicidad menstial
(https://www.turismo.cdmx.gob.mx/actividad-turistica/estadisticas-de-la-actividad-turistica).
(www.mexicocity.cdmx.gob.mx) Se ha actualizado la seccion de Cartelera CDMX

® Pagina web

con los eventos que se ce IOb.cm en la Ciudad de México durante este periodo.
ec;etan’a mismos que
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e Se han realizado cobertura de diferentes eventos realizados por la !

han tenido presencia en medios y que generan corrientes de visitan

y ocupacion ;t)romeclfa.

Para la elaboracion de los i
actividades de
cuantitativa que genera el sector E

electronicos, llamac Eelef(’micm d.am a los hoteles (_9’;-?
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stimar indicadores a nivel ent Inci feclerativa, por
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Durante enero - marzo cie 2025 se generaron L4

\/ 70
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reportes mensuales de indicadores y 3 infografia

Generando los sub indicadores estadisticos de ndimero, estancia, densidad y gasto o derrama
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sde | Variacion de ocupacion en

2‘374 h >MZOZ" cuartos de hotel
er trimestre) (al primer trimestre) (puntos porcentuales)

250 del indicador de ocupacion en cuartos d

NOTA: En relacidn con el pro a hotel, con datos
preliminares, se reporta un avance bueno, debido al comportamiento de la actividad turistica

en la Ciudad de México.
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Semaforizacion: Variacion de las {legadas de

turistas a cuartos de hotel 2025 respecto al mismo periodo de 2024.

Variacion de llegadas de

turistas a cuartos de hotel
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