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Ciudad de México, a 2 de abril de 2024
SECTURCDMX/DGCT/123/2024

EDNA MARIANA BAZALDUA ROSALES

DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SECRETARiA DE TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO

PRESENTE

Me refiero a oficio SECTURCDMX/DAF/CF/097/2024, referente a la informacion para la integracin del informe de
Cuenta Publica del Gobierno de la Ciudad de México correspondiente al periodo de enero- marzo de 2024, con
el propésito de integrar el informe de la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, me permito enviar en
archivo anexo las actividades mas relevantes ejercidas por esta Direccion General enfocadas al Programa

presupuestario:

F005 “Desarrollo y promocidn de productos turl'sticgs sustentables”

Sin otro particular, aprovecho para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE
ELDIR NERAL

M\lv ) 13

C.c.c.e.p. Nathalie Veronique Desplas Puel, Secretaria de Turismo de la CDMX, presente.
Miguel Heras Villanueva, Director de Planeacion e Informacién Turistica, para su conocimiento.
Bertha Pérez Camargo, Directora de Fomento a Micro, Pequefia y Mediana Empresa Turistica, para su conocimiento
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Correspondiente al PP F005: Desarrollo y Promocién de Productos Turisticos Sustentables
AVANCE TRIMESTRAL DEL PERIODO ENERO-MARZO 2024

El presente informe trimestral resume el avance del componente "Acciones de fomento a MiPyMEs turisticas”
durante el periodo del 01 de enero al 31 de marzo de 2024. Este componente tiene las siguientes caracteristicas:

Meta anual: 625 integrantes o representantes de MiPyMEs turisticas participan en las acciones de asistencia
técnica y capacitacion.

o Actividad 1. Asistencia técnicay capacitacién de MiPyMEs
Meta anual: 600 integrantes o representantes de MiPyMEs turisticas participan en las acciones de
asistencia técnica y capacitacion.

e Actividad 2. Vinculacion al financiamiento de MiPyMEs

Meta anual: 25 integrantes o representantes de MiPyMEs turisticas participan en las acciones de
vinculacién al financiamiento.

ACCIONES REALIZADAS

En este sentido, la Direccion de Fomento a Micro, Pequefia y Mediana Empresa Turistica ha realizado las
siguientes acciones:

Actividad 1. Asistencia técnicay capacitacion de MiPyMEs

e En el marco del “Acuerdo de colaboracién para promover la capacitacion, asistencia técnica y
financiamiento a las MiPyMes turisticas”, entre la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México y
Nacional Financiera se realizaron las gestiones para la implementacion de dos programas de asistencia
técnica dirigidas a MiPyMEs turisticas:

1. Programa para el Sector Restaurantero (modalidad en linea).
Duracién: 26 de febrero al 03 de junio de 2024 (lunes, de 10 a 12 horas).

Asistencia: 684 integrantes o representantes de MiPyMEs turisticas registrados en el programa
(390 mujeres y 294 hombres).

2. Programa de Herramientas de Asistencia Técnica para el sector turismo (modalidad en linea).
Duracion: 05 de marzo al 21 de mayo de 2024 (martes, miércoles y jueves, de 10 a 12 horas).

Asistencia: 381 integrantes o representantes de MiPyMEs turisticas registrados en el programa
(234 mujeres y 147 hombres).

Actividad 2. Vinculacion al financiamiento de MiPyMEs

e  Setienen proyectadas sesiones con FONDESO y NAFIN para los meses de junio y julio de 2024 (sujetos a
la programacion), con el fin de vincular a integrantes o representantes de MiPyMEs turisticas a los
programas de financiamiento que ofrecen estas instituciones.
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Adicionalmente, con la finalidad de dar atencién especializada a los integrantes o representantes de MiPyMEs,
emprendedores y cooperativas del sector turistico, se han realizado un total de 6,078 acciones de atencién, las
cuales consisten en el envio de informacién especializada sobre programas de asistencia técnica, capacitacion y
financiamiento empresarial.

MATERIAL DE APOYO PARA LA VERIFICACION DE LAS ACCIONES REALIZADAS

Actividad 1. Asistencia técnicay capacitacion de MiPyMEs
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Registrate en el siguiente
formulario para participar
Registrate en el siguiente
formulario para participar
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Atentamente

Camargo \ v '

Directora de Fomento a Micro, Pequefia y Mediana Empresa Turistica

Nueveo Ledn 56, Hipddromo
Cuauhtémoc, C.P. 06100, Ciudad de México
T.52869077.5286 7097 ext. 2707
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Correspondiente al Sistema de Informacién Turistica, anteriormente reportado en el PP P019:
“Planeacion de la Politica de Turismo durante el ejercicio 2023”

o INFORMACION DE LOS SERVICIOS, ATRACTIVOS Y LUGARES DE INTERES TURISTICO, difundida a través
de las plataformas digitales disponibles.
¢ Indicadores e informacion estadistica oportuna y confiable.

Actividades realizadas en relacion a la Meta:

La comunicacion digital a través de redes sociales de la Secretaria, cumple con la finalidad de informar a los
habitantes de la Ciudad de México, asi como los potenciales turistas nacionales e internacionales. El objetivo de
la difusion es comunicar de forma pertinente, entretenida y eficaz al usuario que busca informacién relevante
sobre la CDMX. El contenido que compartimos consta de fotografias, textos, videos, disefio gréfico, gifs y
transmisiones en vivo; comprometidos con la actualizacion en cuanto a las nuevas herramientas del mundo
digital.

En el periodo reportado, se realizaron acciones de difusion y promocién de atractivos, lugares, eventos y
estadisticas de la actividad turistica en la Ciudad de México a través de medios electrénicos, con los que se
invita a visitar la Ciudad de México.

Cabe mencionar también que, en virtud a la estrategia de Comunicacién Social del Gobierno de la Ciudad de
México, se colabord en conjunto con Jefatura de Gobierno para replicar e informar la informacién prioritaria
para la ciudadania.

Las actividades realizadas tuvieron los siguientes resultados:

e En Twitter (@turismocdmx) se realizaron un total de 442 publicaciones, donde se incluyen imagenes y
videos, tanto propios como los difundidos por el drea de Comunicacién Social de la Jefatura de
Gobierno de la Ciudad de México. En esta red se logré 353,576 impresiones, 4,355 me gusta; se cuenta
al cierre del periodo con 302,487 seguidores.

e Facebook (@turismocdmx): Durante el periodo se elaboraron 411 publicaciones, las cuales contenian
material fotografico y videos elaborados por esta Direccién General y artes que se compartieron por
parte del drea de Comunicacién Social de la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México. El alcance de
las publicaciones en esta red fue de 5,427,934; mientras que éstas consiguieron un total de 62,237 me
gusta; y se cuenta con un total de 757,658 seguidores.

e Cabe mencionar que la pagina oficial de Facebook cuenta con una calificacién de 4.5 de 5 estrellas, lo
que nos posiciona como un servicio confiable y de referencia ante la audiencia.

e EnlInstagram (@turismo_cdmx_) Durante el periodo se elaboraron 41 publicaciones. El alcance de las
publicaciones en esta red fue de 131,499 impresiones; mientras que éstas consiguieron un total de
7,058 me gusta; y se cuenta con un total de 82,262 seguidores.

e Por ultimo, contamos con TikTok (@turismo_cdmx_) donde se realizaron 4 videos que lograron
169,930 vistas y 5,257 me gusta. Al finalizar este periodo se cuenta con 73,000 seguidores.
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e Pagina Web Institucional (www.turismo.cdmx.gob.mx) se han actualizado los contenidos en materia de
informacion estadistica sobre el comportamiento del sector turistico con periodicidad mensual
(https://www.turismo.cdmx.gob.mx/actividad-turistica/estadisticas-de-la-actividad-turistica).

e Pagina web (www.mexicocity.cdmx.gob.mx) Se ha actualizado la seccién de Cartelera CDMX con los
eventos que se celebran en la Ciudad de México durante este periodo.

e Se han realizado cobertura de diferentes eventos realizados por la Secretaria (cumpliendo en todo
momento con las normativas sanitarias), mismos que han tenido presencia en medios y que generan
corrientes de visitantes e impactos en el gasto y ocupacion promedio.

Procesamiento de informacion solicitada a prestadores de servicios turisticos

Para la elaboracion de los indicadores estadisticos del turismo en la Ciudad de México, se realizan actividades
de recopilacién, organizacién, anélisis, procesamiento y validacién de informacién cuantitativa que genera el
sector turistico. Estas acciones contemplan investigacién en medios electrdnicos, llamadas telefénicas diarias a
los hoteles (99 establecimientos en promedio), informacién recopilada por correo electrénico (51
establecimientos en promedio). Al primer trimestre de 2024 se recopilaron 13,688 datos de la Encuesta Hotelera
de Ocupacidn Diaria en Hoteles de la Ciudad de México, con la finalidad de estimar indicadores a nivel total, por
alcaldia y zona turistica. Durante enero - marzo de 2024 se generaron 12 reportes de ocupacion semanal, asi
como 3 reportes mensuales de indicadores y un trimestral.

Generacion de indicadores del sector turistico para la toma de decisiones

Generando los sub indicadores estadisticos de niimero, estancia, densidad y gasto o derrama econémica tqtal y
promedio de los turistas en hoteles. De igual manera se recopila diversa informacién sobre la actividad turistica
de la ciudad en materia de conectividad aérea y terrestre, asi como visitantes a los sitios arqueologico$.de la
capital, de forma mensual y anual. Toda esta informacion se publica de manera digital en la pagina institucional
de la Secretaria, por ejemplo, al primer trimestre de 2024 (datos preliminares): ocupacién promedio de 61.2%
(8.2 puntos porcentuales por arriba del mismo periodo de 2023); llegada de turistas a hoteles de 3,726,582 (12%
mayor al mismo periodo de 2023.

Correspondientes a las Metas CAMAI

Semaforizacidn: Variacion de la ocupacién 2024 respecto al afio 2023.

Ocupacién en cuartos de Ocupacién en cuartos de Variacidn de Ocupacidn en Avance
hotel 2024 (al primer hotel 2023 (al primer cuartos de hotel Alto
trimestre) trimestre)
61.2%" 53% +8.2 puntos porcentuales

NOTA: En relacién con el progreso del indicador de ocupacion en cuartos de hotel, con datos
preliminares, se reporta un avance alto.

Semaforizacién: Variacion de las llegadas de turistas a cuartos de hotel 2024 respecto al afio 2023.

Llegadas de turistas a
cuartos de hotel (al primer
trimestre 2024)

Llegadas de turistas a
cuartos de hotel (al primer
trimestre 2023)

Variacion de llegadas de
turistas a cuartos de hotel

Avance
Alto

3,726,582

3,327,305

12%
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NOTA: En relacién al progreso del indicador de llegadas de turistas a cuartos de hotel, con datos
preliminares, se reporta un avance alto, debido a la recuperacion gradual de la actividad turistica en la
Ciudad de México.

Reportes de ocupacion

Reportes de Ocupacion realizados Reportes de Ocupacion Avance
(al primer trimestre 2024) realizados Bueno
(al primer trimestre 2023)
12 12

Reportes de Subtesoreria de Politica Fiscal

Reportes de Subtesoreria de Reportes de Subtesoreria de Avance
Politica Fiscal realizados Politica Fiscal realizados Bueno
(al primer trimestre 2024) (al primer trimestre 2023)
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Responsable de la informacion:
Vs

Miguel@]&ras Vitlanueva
Director de Planeacion e Informacidn Turistica

Hipodromo
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