SECRETARIA DE TU RISM'O
DIRECCION GENERAL COMPETITIVIDAD TURISTICA

| Corfespondiente al Pﬁ:F'OOS:.Desarrollo y Promocion de Produttds Turisticos Sustentables

_ Componente 4 MIPYMES TURISTICAS IMPULSADAS. A través de este componente, se busca

impulsar-en la creaaon de nuevos productos turisticos que generen empleos y favorezcan

~ la inclusion de poblacwn local como prestadores de servicios turisticos en zonas con
. potencualturlstlco.

Informe cualitativo dé- Ias acciones realizadas durante el periodo de enero a diciembre de 2023
correspondientes a.la Direccion de Fomento a Micro, Pequefia y Mediana Empresa Turistica

Aciividédes re'a,li'iada'sfe"_l_i relacion a la Meta:
: AVANCE TRIMESTRAL DEL PERIODO ENERO-DICIEMBRE 2024

El presehte informe trirﬁeStral resume el avance del componente "Acciones de fomento a MiPyMEs
turisticas” durante el perlodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024. Este componente tiene las
sngurentes ca racterrstlcas

Meta anual 625 mtegrantes o representantes de MiPyMEs turisticas ‘participan en las acciones de
asistencia técnicay capautauon

Actividad 1. Asistencia técnicay capacitacion de MiPyMEs

Meta anual: 600 i'ntegrantes o representantes de MiPyMEs turisticas participan en las acciones
' de asistencia téchicay capacitacion.
e Actividad 2. Vinculacién al financiamiento de MiPyMEs

A Meta anual: 25 mtegrantes o representantes de MiPyMEs tunsttcas participan en las acciones
© de vmculacuon al financiamiento.

ACCIONES REALIZADAS

" En este sentido, la Dlrecuon de Fomento a Micro, Pequefia y Mediana Empresa Turistica ha realizado
las siguientes acciones:

Actividad 1. Asistencia técnica y capacitacion de MiPyMEs

s Enel marco del “Acuerdo de colaboracién para promover la capacitacion, asistencia técnica y

- financiamiento a-las MiPyMes turisticas”, entre la Secretarfa de Turismo de la Ciudad de
México y'Nacio'nal Financiera se realizaron las gestiones para la implementacion de dos
programas de asistencia técnica dirigidas a MiPyMEs turisticas:

1. Programa para el Sector Restaurantero (modalidad en linea).
Duracion: 26 de febrero al 03 de junio de 2024 (lunes, de 10 a 12 horas).

Asistencia: 684 integrantes o representantes de MiPyMEs turisticas registrados en el
programa (390 mujeres 'y 294 hombres).
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2. 'Programa de Herramientas de :
QA51stenc1a Tecmca para el sector turismo (modalidad en lmea)
: Durauon 05 de marzo al 21 de mayo de 2024 (martes miércoles y jueves, de 10 a 12
horas). -
_ 'Asustenaa 381 integrantes o representantes de MiPyMEs turisticas registrados en el
: programa (234 mujeresy 147 hombres). |

3: Profesmnallzaaon de cocinas tradicionales en la Cludad de México
o Durac101j\~. del 7 de mayo al 26 de junio de 2024 (martes y miércoles, de 9 a 11 horas)
Asistencia: 109 personas integrantes o representantes de las microempresas de
cbncin‘a'"t'fédicionaly produccién de alimentos, se registraron en el curso (83 mujeresy
- 26 hombres)

4. Programé “Sostemblhdad Aplicacion en el sector turistico”
Durauon -del 19 al 23 de agosto de 2024.

A5|stenc1a 42 representantes de MiPyMES, cooperatlvas y emprendedores del sector
' turlstlco se registraron en el programa.

En alianza con -la Confederacién de Cadmaras Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo

(CONC_'ANACOASE'RVYTUR) vinculamos a las MiPyMEs turisticas de la Ciudad de México, a través
de la convocatoria “Capital Pyme”, a un programa de capacitacién especializada enfocada en
mejorar el uSoj_'e'stratégico del capital y, principalmente, el fortalecimiento de estrategias
digitales. Las in‘s_'cr_i'pciones' cerraron el 31 de diciembre y los workshop inician en enero 2025:

- Creay valida tu estrategia digital | miércoles 8 de enero de 2025

- Crea’tu:bian de acceso al financiamiento | miércoles 22 de enero de 2025

- Cémo usar los canales digitales para hacer crecer tu restaurante | miércoles 5 de
febrero de 2025 ‘ '

- Cémo Vehder tu artesania en Estados Unidos | miércoles 19 de febrero de 2025

Asimismo, se establecié contacto con cada una de las 16 Alcaldias, a fin de contar con un
enlace, cbn’-quiép trabajaremos para identificar las necesidades de capacitacion y vinculacion
a finahciamientq'ide los emprendedores, cooperativas, micro, pequefias y medianas empresas
turisticas, para 2025.

Actividad 2. Vintulaciéﬁ al financiamiento de MiPyMEs

Se tenfan proyectadas sesiones con FONDESO y NAFIN para el mes de agosto de 2024 (sujetos
a la programacion), con el fin de vincular a integrantes o representantes de MiPyMEs turisticas
a los programas de financiamiento que ofrecen estas instituciones.
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Sin embargo en el periodo que se
informa se senala que no fueron programadas sesiones para vinculacién al financiamiento de
MiPyMEs- relaclonadas con el sector turistico por parte de las instituciones de NAFIN vy

'_-FONDESO

Se retomo la. comunlcaCIon con NAFIN y FONDESO a fin de estrechar el trabajo conjunto, a
traves dela actuahzaC|on y formalizacién de nuevos acuerdos de colaboracion (los anteriores

~ “termind su V|genc1a)

Através dela convocatoria “Capital Pyme se vinculé a las MiPyMEs turisticas de la Ciudad de

México a la p051b.p!1dac|_ de obtener un financiamiento (no reembolsable) de $25,000.00

- Adicionalmen-t'e, se repQrta que se realizaron las siguientes acciones:

]

En coordinacién con la Secrétarfa de Turismo Federaly la ONU Turismo, se realizé por primera

vezenla Ci'uda'd'de México, el “Curso Regional en México de la ONU Turismo sobre Turismo e

Inclusion- Soaal"' impartido por la ONU Turismo Academia, del 15 al 19 de julio 2024,

‘Participaron servidores publlcos del turismo: 10 internacionales de paises de la region de
Armérica Latma y. el Carlbe asi como 40 nacionales representantes de las oficinas estatales de
"turlsmo -

Se reallzaron acc10nes de atencién especializada a los mtegrantes 0 representantes de

MiPyMEs, emprendedores y cooperativas del sector turistico, se han realizado un total de

15,791 acciones -de atencién, las cuales consisten en el envio de informacién especializada

sobre programas de asistencia técnica, capacitacion y financiamiento empresarial.

Asimismo, se compartié con 512 prestadores de servicios turisticos la convocatoria de la
Secretaria de Turismo Federal al “Reconocimiento a la Innovacién 2025”

También se compartié, con el mismo nimero de prestadores de servicios turisticos

“informacién y materiales de sensibilizacion en el marco del Dia Internacional para la

Erradicacién de.'l:é:Violencia contra las Mujeres y los 16 Dias de Activismo contra la violencia de
género.

- MATERIAL‘ DE APOYO PARA LA VERIFICACION DE LAS ACCIONES REALIZADAS

.ACTIVIDAD 1.ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION DE MIPYMES

. e

]

Programa para el Sector Restaurantero (modalidad en linea).
Programa de Herramlentas de Asistencia Técnica para el sector turismo (modalidad en linea).
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: 05 de‘marzoal -
2 21 demayo 2024

. ;\OGRAMA DE HERRAMIE_NTAS
DE ASISTENCIA TECNICA
‘PARA EL SECTOR TURISMO

Que el participante conozca y aplique herramientas para generar
modelos dé negoclo eficientes y rentables para el sector. turismo
su;tentadcs enlas mejores practjcas e

Registrate eri el siguiente
formulario para participar-

IMPARTIDOS EN 25 SESIONES
MARTES, MIERCOLES Y JUEVES

PROGRAMA

CAPACITACION EN LINEA AD
CANIRAC

PARA EL SECTOR RESTAU RANTERO

>rian la cultura,
.flr\.a'\zasy»

Que el participante conozca her:
y direccién de su empresa en |o:
estrategias comerciales.

ﬁ 26 de febrero al
. 03 de junjo 2024

\ ‘Lunes dei0:00'3
«12:00 horas

Registrate en el siguiente
formulario para participar

DIRIGIDO A:

Profesionalizacién de cocinas tradicionales en la Ciudad de México
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Harario 09:00 & TEOG H

RESTAURANTES

Modelo da negodio pare mi cocina tradiclonalisestény .

Martes y miercoles

o

R
4\"76

S

& F=%’¢G‘3?r%"0  HACIENDA | @ nacional financiera

>/ AEWD O :
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Convocatoria en éliéhz'é.,vc_b‘n la Confederacién de Cdmaras Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo
(CONCANACO SERWYTUR) 3

con'Academia DigitalBYMES

Postula a Capital Pyme

SECRETARIA
DE TURISMO
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T

ESpa{é:iqs aprovéchad'o$ 'péra éstre;har
relacién Alcaldias : ‘

~ Acciones adicionales

- GOBIERNO DE LA [

. SERROREE . CIUDAD DE MEXICO ﬁg}:‘sgm:
CAPACITACION EMPRESARIAL NOVIEMBRE 2024 STt

. “cursos gratuitos con duracioh de 4 horas, que te ayudardn'a mejorar '
*itus habilidades en materia empresarial y son validos como requisito
para acceder a.un crédito con FONDESO

MARTES MIERCOLES L JUEVES VIERNES

P

‘Una ciudad sin violencia
para las mujeres

< £t

Marisol Vazquez Flores 4
Directora de Fomento a Micro, Pequefia y Mediana Empresa Turistica

‘Av._Nu'evo.Leén 56, piso 7. Col. Hipédromo
Alcaldfa Cuauhtémoc, C. P. 06100, Ciudad de México
T.555286 7097 v 55 5286 9077 ext. 2703 / 2704



SECRETARIA DE TURISMO

CIUDAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL COMPETITIVIDAD TURISTICA
CAPITAL DE LA TRAN*SFQRMACION

Correspondiente al PP_‘Ple: “Planeacion de la Politica de Turiémp' durante el ejercicio 2024”

. I.NFORMACI(’)N'D"E.'LOS SERVICIOS, ATRACTIVOS Y LUGARES DE INTERES TURISTICO, difundida
através de las plataformas digitales disponibles.
o Indicadores e informacién estadistica oportunay confiable.

o Ac'tiv'idades real'iz"ad'as"éh“relacién ala.Meta:

" La comunicacién dlgltal a través de redes sociales de la Secretarla cumple con la finalidad de

. informar a los habltantes de la Ciudad de México, asi como los potenciales turistas nacionales e

~ internacionales. El obJetlvo de la difusién es comunicar de forma pertinente, entretenida y eficaz al
usuario que busca.informacién relevante sobre la CDMX. El contenido que compartimos consta de
fotografias, textos, videos, disefio grafico, gifs y transmisiones en vivo; comprometidos con la
actualizacién en cuanto a las nuevas herramientas del mundo digital.

En el periodo reportéd'o se realizaron acciones de difusién y promocién de atractivos, lugares,
eventos y estadisticas de la actividad turistica en la Ciudad de Mex1co através de medios electrénicos,
con los que seinvitaa VlSltaI’ la Ciudad de México.

' Cabe‘mencionar' tam‘bié_n qué, en virtud a la estrategia de Comunicacion Social del Gobierno de la
Ciudad.de México, se colabord en conjunto con Jefatura de Gobierno para replicar e informar la
informacion prioritaria para la ciudadania.

Las actividades realizadas tuvieron los siguientes resultados:

o En Twitter (@turismocdmx) se realizaron un total de 1,775 publicaciones, donde se incluyen
imagenes y videos, tanto propios como los difundidos por el area de Comunicacién Social de

o laAJefat’ura de Gobierno de la Ciudad de México. En esta red se logré 1,914,937 impresiones,
27,569 me gusta;.se cuentaal cierre del periodo con 303,068 seguidores.

® Facebook (@turismocdmx): Durante el periodo se elaboraron 1,560 publicaciones, las cuales

~_contenfan material fotografico y videos elaborados por esta Direccién General y artes que se
compartieron por parte del drea de Comunicacién Social de la Jefatura de Gobierno de la
Ciudad de México. El alcance de las publicaciones en esta red fue de 26,550,292; mientras que
éstas ‘consiguvieron un total de 729,725 me gusta; y se cuenta con un total de 774,000

. seguidores.

> . Cabe mencionar que la pagina oficial de Facebook cuenta con una calificacion de 4.5 de 5
- estrellas, lo que nos posiciona como un servicio confiable y de referencia ante la audiencia.
- @ _En Instagram (@turismo_cdmx_) Durante el periodo se elaboraron 605 publicaciones. El

*alcance de las' publicaciones en esta red fue de 1,110 mil impresiones; mientras que éstas

' consiguieron un total de 82,728 me gusta; y se cuenta con un total de 90.9 mil seguidores.

e Por Ultimo, contamos con Tik Tok (@turismo_cdmx_) donde se realizaron 69 videos que
lograron 658 mil vistas y 25 mil me gusta. Al finalizar este periodo, cuenta con 75 mil
SeAguidores.

o Pagina Web Institucional (www.turismo.cdmx.gob.mx) se han actualizado los contenidos en
‘materia de informacién estadistica sobre el comportamiento del sector turistico con

Av. Nuevo Ledn 56, piso 7. Col. Hipddromo
Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06100, Ciudad de México
T.555286 7097 vy 55 5286 9077 ext. 2703 / 2704



SECRETARIA DE TURISMO

1% CIUDAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL COMPETITIVIDAD TURISTICA
= CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

periodicidad mensual
(hitps://www.turismo.cdmx.gob.mx/actividad-turistica/estadisticas-de-la-actividad-turistica).
Pagina web (wvvw'.mexicocity.cdmx.gob.mx) Se ha actualizado la seccidon de Cartelera CDMX
con los eventos que se celebran en la Ciudad de México durante este periodo.

s Se han realizado cobertura de diferentes eventos realizados por la Secretaria, mismos que
han tenido presencia en medios y que generan corrientes de visitantes e impactos en el gasto
y ocupacion promedio.

Procesamiento de informacidn solicitada a prestadores de servicios turisticos

Para la elaboracién de los indicadores estadisticos del turismo en la Ciudad de México, se realizan
actividades de- recopilacién, organizacion, analisis, procesamiento y validacién de
informacidon cuantitativa que genera el sector turistico. Estas acciones contemplan
investigacion en medios electronicos, llamadas telefonicas diarias a los hoteles (99
establecimientos en promedio), informacién recopilada por correo electronico (54
establecimientos en promedio). Al periodo de enero - diciembre de 2024 se recopilaron
55,285 datos de la Encuesta Hotelera de Ocupacién Diaria en Hoteles de la Ciudad de México,
con la finalidad de estimar indicadores a nivel entidad federativa, por alcaldia y zona turistica.
Durante enero - diciembre de 2024 se generaron 52 reportes de ocupacién semanal, asi como
12 reportes mensuales de indicadores.

Generacion de indicadores del sector turistico para la toma de decisiones

Generando los sub indicadores estadisticos de nimero, estancia, densidad y gasto o derrama
economica total y promedio de los turistas en hoteles. De igual manera se recopila diversa
informacién sobre la actividad turistica de la ciudad en materia de conectividad aérea y terrestre, asi
como visitantes a los sitios arqueoldgicos de la capital, de forma mensual y anual. Toda esta
informacion se publica de manera digital en la pagina institucional de la Secretaria, por ejemplo, al
cuarto trimestre de 2024 (datos preliminares): ocupacion promedio de 64.5% (0.88 puntos
porcentuales por arriba del mismo periodo de 2023); llegada de turistas a hoteles de 14 millones 763
mil 435 personas (1.0% mayor al mismo periodo de 2023); asi como gasto de los turistas en hoteles
cle 138.154 mil millones de pesos (1.0% mayor al mismo periodo de 2023).

Correspondientes a las Metas CAMAI

Semaforizacion: Variacion de la ocupacion 2024 respecto al afo 2023.

Ocupacién en cuartos de Ocupacion en cuartos de | Variacidn de ocupacién en Avance
hotel 2023 (al cuarto hotel 2024 (al cuarto cuartos de hotel Bueno
trimestre) : - trimestre)
64.18 64.5 '0.88 puntos porcentuales

NOTA: En _relacién ¢on el progreso del indicador de ocupacion en cuartos de hotel, con datos
preliminares, se reporta un avance bueno, debido al comportamiento de la actividad turistica
en la Ciudad de México.
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Semaforizacidn: Variacion de las llegadas de turistas a cuartos de hotel 2024 respecto al mismo

periodo de 2023.

LlegadaAs de turistasa
cuartos de hotel

Llegadas de turistas a
cuartos de hotel
(al cuarto trimestre 2024)

Variacion de llegadas de
turistas a cuartos de hotel

{al cuarto trimestre 2023)
14,403,349 '

14,763,435

1.0%

Avance
Bueno

NOTA: En relacién al progreso del indicador de llegadas de turistas a cuartos de hotel, con
datos preliminares, se reporta un avance bueno, debido al comportamiento de la actividad

turistica en la Ciudad de México.

tas de ocupacion

Reportes de Ocupacion Reportes de Ocupacién Avance
realizados realizados Bueno
(al cuarto trimestre 2023) (al cuarto trimestre 2024)
52 52
Reportes de Subtesoreria de Politica Fiscal
Reportes de Subtesoreriade | Reportes de Subtesoreria de Avance
Politica Fiscal realizados Politica Fiscal realizados Bueno

(al cuarto trimestre 2023)

(al cuarto trimestre 2024)

12

12

Responsable de la informacion:

Miguel Heras Villanueva

3, Ciudad de México-
77 ext. 2703 /2704

irector de Planeacion e Informacion Turistica




